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True Refrigeration verlängert seine Garantie auf 7 Jahre:  

Eine europäische Premiere. 

Basel, Schweiz – 16.10.2025 – True Refrigeration freut sich, bekannt zu geben, dass 
unsere Standardgarantie ab sofort von 5 auf 7 Jahre verlängert wird – für alle 
Produkte, die in Europa, Großbritannien und Irland verkauft werden. 
Diese Garantie umfasst Anfahrt, Arbeitszeit und Teile und wurde offiziell am 17. Oktober 
2025 an unserem Stand auf der HOST Milano vorgestellt. 

Seit über 80 Jahren baut True seinen Ruf auf langlebiger und hochwertiger 
Kühltechnik aus. 
Die Verlängerung unserer Garantie ist ein logischer nächster Schritt und spiegelt das 
Vertrauen wider, das wir in unsere Produkte setzen, sowie unser Engagement gegenüber 
den Kunden, die sich für True entscheiden. 

 

Die Bedeutung einer verlässlichen 7-Jahres-Garantie 

Zuverlässige Kühlung ist in Bereichen 
wie Gastronomie, Einzelhandel, Hotellerie und Gesundheitswesen unerlässlich – sie 
bewahrt Frische, reduziert Abfall und hilft, kostspielige Ausfallzeiten zu vermeiden. 



True setzt einen weiteren Meilenstein in der Industrie: Wir sind das einzige 
Unternehmen in Europa, Großbritannien und Irland, das eine 7-Jahres-
Garantie bietet – und dazu lokalen technischen Support bereitstellt. 

Unser Team arbeitet eng mit Partnern und Kunden zusammen, um diese bei 
der optimalen Nutzung, Reinigung und Wartung ihrer Geräte zu unterstützen – für beste 
Leistung und maximale Lebensdauer. 

Mit True profitieren Betreiber nicht nur von robusten Geräten, sondern auch 
von kompetenter Beratung und somit Ihre Investition bewahrt. 

 

Vertrauen europäischer Unternehmen 

Unsere Kunden erleben täglich die Vorteile von Zuverlässigkeit und Effizienz: 

• Im Einzelhandel konnte der Treffpunkt-Supermarkt Toni's Treffpunkt in Aarau, 
Schweiz, mit unseren GDM-Glastürgeräten in weniger als 9 Monaten 27.000 kWh 
Energie einsparen. 

• Hawaiian Poke Bowl, eine expandierende QSR-Kette in Europa, hat sich für 
die TSSU-Zubereitungstische von True Refrigeration entschieden, um die 
betriebliche Effizienz an mehreren Standorten zu verbessern. 

• Lupo Trattoria, ein Gourmetrestaurant in Frankreich, arbeitet mit True 
zusammen, um langfristige Zuverlässigkeit zu gewährleisten. Das Küchenteam 
lobt die Zuverlässigkeit und Energieeffizienz der Modelle Gastronom 
TCR und TGN. 

 

Gebaut für die „Ewigkeit“ 

True Refrigeration vereint Innovation und Qualität, um Kühlgeräte zu liefern, die die 
höchsten Standards in Bezug auf Langlebigkeit, Effizienz und Zuverlässigkeit erfüllen. 

Jedes Gerät ist darauf ausgelegt, über Jahre hinweg zuverlässig zu arbeiten – damit sich 
Unternehmen auf das Wesentliche konzentrieren können: Ihre Kunden. 

Mit True investieren Sie nicht einfach in ein Kühlgerät – Sie investieren in Qualität, 
Zuverlässigkeit und langfristige Leistung. 

Gebaut für die „Ewigkeit“. Mit unserer neuen 7-Jahres-Garantie stehen wir fest 
hinter diesem Versprechen. 

 

 

 



Service auf den Sie zählen können 

Unsere 7-Jahres-Garantie wird durch ein umfassendes Servicenetzwerk in Europa, 
Großbritannien und Irland unterstützt: 

• Geschäftszeiten: Montag bis Freitag, 08:30 – 17:30 Uhr 

• Hotline: 

 • Großbritannien & Irland: +44 (0) 800 783 2049 

 • Frankreich: +33 (0) 971 044 383 

 • Deutschland: +49 (0) 800 450 64 50 

 Für alle anderen Länder wenden Sie sich bitte an Ihren örtlichen Händler.  

• Ersatzteillieferung innerhalb von 24 Stunden an unsere autorisierten Servicepartner 

• „My True“- Portal für Betreiber, mit sofortigem Zugriff auf Garantieinformationen und 
empfohlene Servicepartner 

 

Pressekontakt 

E-Mail: emea_marketing@truemfg.com 

Europa: +41 (0) 61 563 07 05 

Großbritannien & Irland: +44 (0) 744 282 0942 

 

 


